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NOI QUY
Tiép cong dén tai truong THPT Nguyén Hiru Huan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ....../OP-THPTNHH ngay 04 thang 9 ndm 2021
ciia Hiéu trwong truong THPT Nguyén Hitu Hudn)

|. TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Noi quy nay nham cu thé hoa vige t6 chirc tiép cong dan cua truong THPT Nguyen
Hitru Huén va bao dam yéu cau giai quyét nhitng kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan vé
cac hoat dong cua nha truong theo quy dinh cta phap ludt hién hanh;

2. Tai noi tlep cong dan cua truong THPT Nguyén Htru Huan phai niém yet lich tiép
cong dan, ndi quy tlep cong dan gdm trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan, quyén, nghia vu
ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan theo ndi quy nay;

3. Thii truong don vi c6 trach nhiém phéan cong vién chirc tiép cong dan ¢ noi tiép cong
dan; lap S6 theo ddi viée tiép cong dan; tiép nhén, trinh, x& 1y thong tin, don, thu khiéu nai, tb
cao cua cong dan theo quy dinh;

4. Thu trudng don vi c6 trach nhiém giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, khiéu nai, t&
c4o cuia cong dan theo tham quyén, quy dinh phap luat cua Nha nudc;

5. Cac pho Hiu truong, cac t6 chirc Cong doan, Poan thanh nién phdi hop t6 churc dé
dam bao cac diéu kién vat chit can thiét, bao dam trat tw, an toan, vin minh noi tiép cong dan;

1. LICH TIEP CONG DAN

1. Thu truéng don vi hodc cac phé Hiéu trudng duoc iy quyén tiép cong dan tai noi
tiép cong dan cua truong THPT Nguyén Hiru Huan trong gio hanh chinh vao cac ngay thir hai,
thr tur, thtr sau hang tun.

2. Ngoai lich tlép cong dan trén thi thu truong don vi thye hién viée tiép cong dan trong
truong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.
111. POI VOI CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

1. Khi dén noi tlep cong dan, cong dan co quyen

1.1. Bugc trinh bay nhiing ndi dung kién nghi, khiéu nai, td cdo, phan anh va yéu cau
dugc hudng dan, giai thich, tra 1i vé ndi dung da trinh bay;

1.2. Puoc khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gdy phién ha, sach nhiéu
clia nguoi tiép cong dan;

1.3. Nhan duoc théng bao vé viée tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

1.4. Bugc yéu cau giit bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thyc hién quyén tb céo;

1.5. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, cong dan c6 nghia vu

2.1. Phai xuat trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu cong dan khong truc tiép dén
thi c6 thé uy quyén theo quy dinh;

2.2. Phai nghiém chinh chap hanh noi quy noi tiép cong dan va sy hudng dan cua can
bo tiép cong dan.

2.3. Phai an mgc chinh té, c6 thai d§ dung muyc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan.
Khong loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dé kich dong, c6 hanh vi gay rdi
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trat tu, xuyén tac, vu khong, xuc pham uy tin, danh dy cta nha truong, nguoi thi hanh cong
vu, lam anh huéng dén an ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi tiép cong dén;

2.4. Gitr gin trat tw, v¢ sinh chung, khong dugc di lai tu do trong phong; Khdng mang
theo vii khi, chat nd, chat dé chay, cac chat bi cAm st dung; Khong dua nguoi mat kha nang
nhan thirc, mit kha niang diéu khién hanh vi cta minh, tré em, siic vat vao noi tiép cong dén;
Khong dugc can thi€p, du nghe viéc khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi cta nguoi khac;

2.5. Phai trinh bay trung thyc sy viéc, cung cdp tai liéu lién quan dén noi dung kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o ciia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay;

2.6. Truong hop co nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
cing mdt ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dén;

2.7. Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi 4m phai dugc sy dong ¥ ctia nguoi cha
tri budi tiép cong dan;

2.8. Chiu trach nhiém trude phap luét vé noi dung khiéu nai, t6 c4o ciia minh;

2.9. Het gid lam viée, nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj khong duoc luu
lai phong tiép cong dan.

IV. POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN

Khi lIam nhiém vu can bo tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té. Chi dugc tiép
cong dan tai cong so, khong duoc tiép tai nha riéng hodc dia diém khac.

1. Khi tiép cong dan, can bd tiép cong dan c6 nhiém vu

1.1. C6 thai do dung muc, ton trong céng dan, lang nghe, ghi chép day du vao S6 theo
ddi nhimg ndi dung do cong dén trinh bay;

1.2. Tiép nhan don, thu va tai liéu glay to lién quan dén noi dung khiéu nai, t cao phan
anh, kién nghi ctia cong dan thudc thim quyén giai quyét ctia nha truong. Truc tiép xur 1y, hodc
béo cao thu trudong don vi (néu duogc ty quyen) hodc Bao cdo S¢ Gido duc va bao tao xu ly
don, thu theo trinh ty, thu tuc va tra 101 két qua giai quyét cho cong dan theo thoi gian quy
dinh;

13. Yéu cﬁu nguoi dén khiéu nai, tb cao, phan anh, kién nghi néu rd ho, tén, dia chi
hodc xudt trinh glay to tuy than, glay iy quyén (neu ¢0); 6 don hogc trinh bay rd rang noi
dung khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi ; cung cp thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhéan, thu li vu viéc;

1.4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi chap
hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai quyét di co hiéu
lyc phap luat cua co quan co tham quyen hudng dan nguoi khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi dén ding co quan hodc nguoi co tham quyén giai quyét;

1.5. Tryc tiép xtr 1y theo thim quyén hodc phan loai, chuyen don, trinh nguoi co tham
quyén xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu 1y khiéu nai, t cdo,
phan anh, kién nghi cho cong dan;

1.6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham diit hanh vi vi pham; trong
truong hop céan thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc ning xir 1y theo
quy dinh cua phap luat;

1.7. Gitt bi mat ho, tén, dia chi, but tich ctia nguoi t cdo co yéu cau;

1.8. Pugc quyeén tir chdi khong tiép nhitng truong hop vi pham quy ché, ndi quy tiép
cbng dan.

2. Khi tiép cong dén, can bd tiép cong dan c6 quyén

2.1. Khong tiép va nhan don cua nhitng truong hop da duoc kiém tra, xem xét va c6
Quyét dinh hodc két luan giai quyét ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phéap luat
va da tra 1oi day di cho duong su;

2.2. Khong tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say rugu (nguoi co hoi men), tam
than va ngudi c6 hanh vi vi pham Noi quy noi tiép cong dén;



2.3. Khong tiép nhitng nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy,

2.4. Khong tiép nhitng ngudi dai dién hodc nhimg ngudi duoc ty quyén khiéu nai, t6
cao khong hop phap;

2.5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat.
V. PIEU KHOAN THI HANH

1. Can bo, cong chirc co quan va moi t6 chirc, c4 nhin dén noi tiép cong dan phai chap
hanh va thyc hién nghiém tac No6i quy nay. Trong khi thyuc hién, t6 chirc, ca nhan c6 thanh
tich thi dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi
xur 1y vi pham hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat;

2. Thu trudng don vi va ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thyuc hién Noi quy nay.

Trong qua trinh thue hién, néu c6 phat sinh méi hodc vudng mic dé nghi to chuc va
c4 nhan phan anh kip thoi vé truong THPT Nguyén Hitu Huan (qua Lanh dao truong) dé sira
dbi, bd sung cho phu hop./.
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